STANDARDY ZAWODOWE PO SREDNIKOW W OBROCIE NIERUCHOMO SCIAMI
USTALONE PRZEZ POLSK A FEDERACJE RYNKU NIERUCHOMO SCI

Dziat |
Zasady etyki zawodowej

Rozdziat 1
Zasady ogolne

§ 1.
Pdsrednik w obrocie nieruchomdoiami zwany dalej pwednikiem powinien kierow@asic zasadami etyki
zawodowej. Zasady etyki zawodowej spadnika wynikag z ogolnie przytych norm moralnych i
etycznych.

§2.
Pdsrednik powinien pogpowa w taki sposob, aby chraniinteresy oséb, na rzecz ktérych wykonuje
czynnaci pasrednictwa z uwzgidnieniem zasady uczciwego traktowania wszystkioimdransakcji.

§ 3.
Pdsrednik powinien by lojalny wobec osoby, na rzecz ktorej wykonuje cmyei posrednictwa i nie
zawies¢ poktadanego w nim zaufania.

Rozdziat 2
Rzetelnagé¢ zawodowa

§ 4.
Pdsrednik jest obowgzany przestrzeggorzepisy prawa i standardy zawodowe.
§ 5.
Pdérednik jest obowgzany doktadéa szczegodlnej staraném przy wykonywaniu czynriei posrednictwa.
§ 6.
Pdrednik jest obowizany do odmowy wykonania czymimh  ktéra  pozostawataby
W sprzecznéxi z przepisami prawa lub standardami zawodowymi.

Rozdziat 3
Kompetencja i profesjonalizm

87.
Przy wykonywaniu czynrigi posrednictwa pérednik powinien kierowasie trendami rynkowymi.

§ 8.
Pdsrednik nie mae podejmowa sie wykonywania czynnii posrednictwa, ktore wykraczajpoza zakres
jego wiedzy i déwiadczenia zawodowego.

Rozdziat 4
Tajemnica zawodowa

§9.
Informacje uzyskane przez gednika w zwizku z wykonywaniem czyngoi pacsrednictwa stanovyi
tajemnie zawodows. W szczegolnéri informacje uzyskane w toku wykonywania czygeiceawodowych
nie mog by¢ przekazywane osobom trzecim. Tajemnica nie ofmwje przy przekazywaniu informacji
niezkezdnych dla wiaciwego wykonania ustugi oraz informacji ngmych mi€ wpltyw na bezpieczestwo
transakcji.



Rozdziat 5
Prestiz zawodu

§ 10.
Pdsrednik powinien zapewd aby relacje z innymi poednikami byly oparte na zasadach uczciwej
konkurenciji, lojalnéci i szacunku.

§11.
Pdsrednik nie mae posgpowa w sposOb gody w interesy zatrudniggego go przedsbiorcy, w
szczegOlnéci nie wolno mu przekazywaujawnia lub wykorzystywé informacji stanowjcych tajemnie
przedsgbiorstwa, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 1eknia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2003r. Nr 153 poz. 1503 zmpdm.).

§12.
Pdsrednik nie mae wykonywa polecé pracodawcy niezgodnych z prawem oraz nargsyeh standardy
zawodowe.

§13.
Pdsrednikowi nie wolno rozpowszechgianieprawdziwych lub wprowadzgjych w bhd informacji o
innych pdrednikach, o swoim lub innym przeelsiorcy albo przedsbiorstwie, lub stosowanych przez
nich praktykach zawodowych.

§ 14.
Pdsrednik powinien wspieka dziatalng¢ organizacji zawodowych i przyczysiasic do zapewnienia
wysokiej rangi zawodu.

§ 15.
Pdsrednik powinien dzy¢ do wyeliminowania w swym otoczeniu praktyk sprzeeh
Z przepisami prawa, standardami zawodowymi lub bigjgcych godnéci zawodu.

§ 16.
Pdsrednik nie mae wykorzystywd funkcji petnionych w organizacjach zawodowych didasnych
korzysci.

Dziat Il

Standardy zawodowe

§17.
Pdsrednik wykonuje czynrii posrednictwa na podstawie pisemnej umowysrpdnictwa zawartej z
zamawiagcym. W umowie zamieszczagdimie¢ i nazwisko pérednika odpowiedzialnego zawodowo za jej
wykonanie, jeganumer licencji zawodowej orazwiadczenie pfrednika o posiadaniu ubezpieczenia od
odpowiedzialnéci cywilnej za szkody wyrdzone w zwizku z wykonywaniem czynsoi posrednictwa.
Zakres czynngri pasrednictwa okréla umowa.

§ 18.
Rola parednika polega na gromadzeniu i udzielaniu infofjimaatrzebnych do zawarcia przez inne osoby
uméw wymienionych w art. 180 ust. 1 ustawy o gospod nieruchomiciami w zakresie warunkow
ekonomiczno-rynkowych i sposobu realizacji zamowjamstugi, podejmowaniu czynge zmierzagcych
do wyszukania kontrahenta, kojarzeniu stron, aramaniu ogédzin nieruchoméci oraz, nazyczenie
zamawiajcego, na udziale w negocjacjach, pomocy przy faaji transakcji poprzez padjie czynndci
organizacyjnych, chybae umowa stanowi inaczej.

§19.
Pdsrednikowi nie wolno reklamowd&-ogtaszé do sprzeday, wynajmu lub innego obrotu tych
nieruchoméci, co do ktdrych nie zawart uprzednio umowyigalinictwa poza przypadkami, ktore wynikaj
z umoéw zawartych porailzy pagrednikami lub przedsbiorcami.



§ 20.
Ogtoszenie, druk, pisemna lub ustna informacja eldma przez poednika powinny b§ zgodne ze
znanym pérednikowi stanem faktycznym i prawnym oraz¢bjednakowe w swej téei w zakresie
dotyczzcym pobierania wynagrodzenia. Ogtoszenia publikavan Internecie mugz zawierg numer
licencji pasrednika odpowiedzialnego zawodowo za wykonanie uynp@rednictwa.

§ 21.
Pdsrednik dokumentuje wykonane czyroopaosrednictwa w zwizku z realizagj umowy pdrednictwa.

§22.
Pdsrednik jest obowgzany zawsze ujawéistatus pérednika przy wykonywaniu czyngo posrednictwa.
W kazdym miejscu prowadzenia dziatakwd zawodowej pérednik umieszcza w sposob widoczny
swiadectwo stwierdzage nadanie licencji zawodowe] w zakresie srpdnictwa w obrocie
nieruchomeéciami.

§ 23.
Pdsrednik nie mae skltada zamawiagcemu nieprawdziwychswiadczé dotyczcych ceny sprzedsy lub
czynszu najmu nieruchorém.

§ 24.
Pdsrednik mae wykonywa& czynndci posrednictwa na rzecz obu stron transakcji pod waremki
uzyskania ich pisemnej zgody.

§ 25.
Pdsrednikowi nie wolno oferowaustug pdrednictwa poniej kosztow ichwiadczenia lub przedstawigj
je jako wolne od wynagrodzenia.

§ 26.
Ogtoszenia o pobieraniu wynagrodzenia agghie od jednej strony transakcji opatruje siyjasnieniem,
ktora ze stron pokrywa wynagrodzenigalnika.

§ 27.
Przed zawarciem umowy frednictwa oraz w téei umowy z klauzy wytaczncci pasrednik jest
obowigzany do poinformowania zamawiaggo o konsekwencjach wynikaych z takiej klauzuli oraz
podpisania tego typu umowy.

§ 28.
Przed zawarciem umowy frednictwa pérednik ma obowjzek uzyskania od zamawisaggo informacji o
tym, czy nieruchom nie jest przedmiotem zawartej uprzednio umowyankub wytacznaci

§ 29.
Pdsrednik wykonugcy czynndci posrednictwa wynikajce z umowy pé&rednictwa z klauzal wytaczndci,
dazy do jak najszerszego uzasadnionego wyeksponowsagrachomeci i nie maze utrudnigé dostpu do
informacji o nieruchomgi, ktérej dotyczy umowa.

§ 30.
W przypadku gdy poaednik wykonujcy czynndci posrednictwa na rzecz ofergego nieruchomig
przedstawi tej osobie innego ednika, kolejne kontakty przedstawionegosrpdnika z § osol,
dotyczice oferowanej nieruchordc, powinny odbywa sie za wiedz i zgody posrednika, ktéry go
przedstawit.

§ 31.
Pdsrednikowi nie wolno naktanéazamawiajcego do rozwgzania, zmiany lub niewykonania wepdej
zawartych umow paednictwa.

§ 32.
Pdsrednik ma prawo sktadania ogolnych ofert przedsaaeych zakreswiadczonych ustug telke osobom,
ktore zawarty z innym poednikiem umow z klauzuy wytaczndici, jezeli oferty te stanowi element
szerszej akcji promocyjne;j.

§ 33.
W przypadku podjcia wspotpracy pomidzy pdrednikami, ustalenia co do wysckd wynagrodzenia i
sposobu jego podziatu powinnydgkreslone w formie pisemnej w momencie ngmania wspotpracy.



§ 34.
Pdsrednik, ktory otrzymat z innego biura informacjenageruchomeéci jest obowazany przy pierwszym
kontakcie ze sprzedgjym ujawné, od kogo ofex otrzymat oraz zachowaszczegdla dbatcé o
zabezpieczenie interesowdpednika, ktory tej informacji udzielit.

§ 35.
Pdsrednik zapewnia, aby osoby pragng pod jego bezpcednim nadzorem, przy pomocy ktérych
wykonuje czynnéci posrednictwa, przestrzegaly zasad wynikgich z  przepisOw  prawa
I regut posgpowania zawartych w standardach zawodowycérqumikbw w obrocie nieruchomsciami.
Padsrednik zapewnia, aby osoby te posiadaly jego piserawiadczenie o wykonywaniu czynfm
pomocniczych pod jego nadzorem. sRanik ponosi odpowiedzial§d zawodows za dziatania lub
zaniechania tych osob.

§ 36.
Pdsrednik wykonugcy zawod na podstawie stosunku pracy lub umowy loypprawnej u przedsbiorcy
prowadacego dziatalng¢ w zakresie p&ednictwa w obrocie nieruchofmami powinien w umowie
zawarte] z przedgbiorca zapewnt sobie rzeczywisty wplyw na wszelkie czydoo posrednictwa
wykonywane u przeddbiorcy, w szczegolnmi na tré¢ ogtoszé przedsgbiorcy zamieszczanych w
zwigzku wykonywanymi przez poednika czynnéciami pgrednictwa.

§ 37.
Pdsrednik ma obowgzek zwroct uwag innemu pérednikowi na jego pogpowanie naruszgge zasady
niniejszych standardéw zawodowychspednikdw w obrocie nieruchoraami.

Dziat Il
Przepisy kaxcowe

§ 38.
Zgodnie z art. 181 ust. 5 ustawy z dnia 21 sierg8@y7 r. o gospodarce nieruchamiami (Dz.U. 2004 r.
Nr 261, poz. 2603 z @d. zm.) niniejsze standardy zawodowe zostaty uzigo@nz ministrem wisciwym
do spraw budownictwa, gospodarki przestrzennegsakaniowe;.

§ 39.
Tragg moc standardy zawodowe gpednikbw w obrocie nieruchomsciami ogtoszone komunikatem
Ministra Infrastruktury z dnia 28 kwietnia 2005 w sprawie uzgodnienia standardéw zawodowych
posrednikdw w obrocie nieruchonsciami (Dz.Urz. Ml Nr 6, poz. 37).



